ALGEMENE VOORWAARDEN.

Artikel 1- Algemeen

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aangeboden artikelen van Qwispl en met de afnemers van deze producten danwel degene die een overeenkomst met Qwispl is aangegaan.

Door een bestelling te plaatsen via de e-mail, een tentoonstelling, bij bezichtiging of andere wijze gaat u een overeenkomst aan met Qwispl en gaat u akkoord met onze levering- en betalingsvoorwaarden.

Bestelde producten moeten afgenomen en betaald worden.

Qwispl heeft het recht om de verkoopvoorwaarden te wijzigen.

Alle goederen blijven eigendom van Qwispl tot de volledige betaling van de bestelling heeft plaatsgevonden.

Levering van artikelen vindt plaats zolang de voorraad strekt.

Artikel 2- Bestelling en levering.
2.1 Bestellingen kunnen o.a. via de e-mail en telefonisch worden geplaatst.

2.2 Als u uw bestelling wilt ophalen in Tilburg dient u dit te vermelden  bij uw bestelling. Wij                     

      Geven u een bericht ( per e-mail of per telefoon) als uw bestelling bij ons voor u klaar 

      Licht.    

2.3 Er is geen minimum bestelbedrag.

2.4 Aflevering vindt plaats door afgifte aan de vervoerder TNT-Post op het opgegeven adres.          

      De verzendkosten bedragen voor een standaard verzending van een pakket tot 10 kg. 

      € 6,75.

2.5 Wij adviseren om uw pakket (zeker bij een grotere bestelling) te verzenden als verzekerd                     

      Pakket. De kosten bedragen voor het verzenden van een pakket tot 10 kg. € 7,95. 

 Uw pakket is dan verzekerd voor verlies of beschadiging tot een bedrag van 

 € 500,00. Indien U het pakket verzekerd wilt verzenden dient u dit te vermelden bij uw      bestelling. U dient dan € 1,75 extra bij het totaalbedrag van uw bestelling op te tellen.

2.6 De levertijd is afhankelijk wanneer het bedrag op ons bankrekeningnummer is

bijgeschreven. Vanaf het moment dat de bestelling betaald is duurt het 1tot 2 weken voordat uw bestelling geleverd. Indien uw bestelling niet op voorraad is kan de verzending langer duren. U ontvangt hierover dan altijd een e-mail van Qwispl.

2.7 Indien de levering van een artikel om wat voor reden dan ook niet mogelijk blijkt te

zijn, zal Qwispl u een e-mail sturen met het voorstel om een vervangingsartikel te leveren. Indien u dit niet wilt kunt u het tegoed van het niet te leveren artikel verrekenen met een eventuele volgende bestelling. U kunt er ook voor kiezen om het bedrag terug te laten storten op uw bank- of girorekening.

2.8 Qwispl is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal en of  beschadiging tijdens de 

      Verzending.          

Artikel 3- Betaling.

3.1 U kunt het bedrag overmaken op het bankrekeningnummer 138087792 t.n.v. Qwispl te

Tilburg onder vermelding van het ordernummer. Dit ordernummer ontvangt u direct na uw bestelling.(via e-mail of telefoon).U dient er voor zorg te dragen dat het bedrag van uw bestelling binnen 14 dagen na levering van de bestelling, op ons bankrekeningnummer is bijgeschreven. Indien u hieraan niet voldoet, komt de bestelling te vervallen.

3.2 Uw bestelling af komen halen in Tilburg kan alleen volgens afspraak. Als U uw

bestelling wilt ophalen in Tilburg, dient u dit te vermelden bij uw bestelling. Wij geven u een bericht als uw bestelling bij ons klaar ligt.

Artikel 4- Producten en garantie.
4.1 Aanspraak op de garantie kan alleen op fabriek en op produktiefouten binnen 7 dagen 

na aflevering. U dient dan een e-mail te sturen naar  HYPERLINK "mailto:info@Qwispl.nl" info@Qwispl.nl. U dient het artikel (liefst aan getekend) terug te sturen met de originele factuur .Tevens dient u een korte omschrijving bij te voegen van het gebrek. Qwispl is niet aansprakelijk voor verlies,diefstal en/of beschadiging tijdens verzending.

4.2 Indien aan deze voorwaarden is voldaan,repareert of vervangt Qwispl het artikel.

Artikel 5- Productgebruik.

5.1 Vanwege de aard van sommige materialen geldt voor alle artikelen niet in aanraking te

komen met water(b.v. zwemmen).Door water en intensief gebruik kan verkleuring ontstaan van de materialen.

Artikel 6- Aansprakelijkheid.
6.1 De aansprakelijkheid van Qwispl met betrekking tot de verkoop van levering van

       producten is uitdrukkelijk beperkt tot de onder artikel 4 genoemde garantie.

6.2 Qwispl kan op geen enkele wijze aansprakelijk worden gesteld voor veranderingen in

de gezondheid van de hond ten gevolge van het gebruik van het product.

6.3 Qwispl is niet aansprakelijk voor de onvoorzienbare en redelijkerwijs niet 

controleerbare  slechte kwaliteit van het product.

6.4 Qwispl kan nimmer aansprakelijk worden gesteld voor indirecte schade, gevolgschade

en schade van derden.

Artikel 7- Klachten, ruilen en restitutie.
7.1 U heeft juridisch het recht om binnen een termijn van 7 dagen na het plaatsen van een

bestelling deze als nog te annuleren. Dit kunt u doen d.m.v. een e-mail te sturen aan;  HYPERLINK "mailto:info@Qwispl.nl" info@Qwispl.nl. Eventuele kosten voortvloeiend uit het al verwerken en verzenden van de bestelling, worden op u verhaald c.q. afgetrokken van het tegoedbedrag. Annuleert u na de termijn van 7 dagen, dan is de bestelling reeds in verwerking en berekenen wij in ieder geval de gemaakte kosten.

7.2 U dient ons binnen 7 dagen na levering op de hoogte te stellen van de klacht, het

verzoek om te ruilen of  het verzoek tot restitutie via onze e-mail;  HYPERLINK "mailto:info@Qwispl.nl" info@Qwispl.nl.

7.3 Het artikel dient binnen 1 week na de melding in bezit te zijn van Qwispl. U dient het

artikel voldoende gefrankeerd (liefst aangetekend) retour te sturen aan Qwispl, Clasinadreef 8, 5046 GW, Tilburg. Qwispl is niet verantwoordelijk voor vermissing, diefstal of beschadiging tijdens de verzending.

Het product dient terug te worden gestuurd ongebruikt,zonder hondenharen,niet beschadigd en met eventuele aangehechte kaartjes.

Artikel 8- Prijzen.
8.1 Zolang de overeenkomst niet tot stand is gekomen is Qwispl bevoegd de prijzen en de

verdere voorwaarden te wijzigen.

